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摘要：为了强化采煤沉陷区综合治理的服务功能，根据政府机构、企业及失地居民安置、就

业的需要，提出采煤沉陷区公共服务平台构建方法。该采煤沉陷区公共服务平台由政府服

务系统、企业服务系统、居民服务系统组成，通过优化配置政策、资金、人才和信息等要素

和资源，促进采煤沉陷区综合治理。
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STUDY ON THE PUBLIC SERVICE PLATFORM

CONSTRUCTION IN MINING SUBSIDENCE AREA
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Abstract：To strengthen the service function of integrated treatment in mining subsidence
area, the construction of a public service platform was proposed in accordance with the
requirements of the governments, enterprises, and residents (settlement and employment). This
platform consists of government, enterprise and resident service systems, and promotes the
integrated treatment in mining subsidence area by optimizing the allocation of policies, funds,
experts, information and some other factors and resources.
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煤炭是我国主要的一次性能源， 长期以来一

直占我国能源消费结构的 65 %左右。 煤炭在开采

利用中会出现一系列的生态和环境问题， 如土地

破坏、水体污染，地表植被破坏等，其中，采煤导致

的地表沉陷是最重要的生态环境问题之一。 矿区

地表形态的改变， 导致土地资源的丧失， 道路受

损，水系紊乱，耕地丧失，从而对整个矿区的生态

环境造成重大影响。同时，采煤沉陷导致大量房屋

倒塌，迫使当地居民离开自己的家园，涉及失地补

偿、居民搬迁及安置等一系列问题，由此激发的当

地农民、采矿企业及政府之间的矛盾日益突出，如

果任其发展，将会造成更大的社会问题。
采煤沉陷区公共服务平台作为沉陷区综合治

理的重要组成部分， 针对采煤沉陷区信息一体化

建设的目标，通过发布政府法律、政策、投资融资

信息，鼓励和扶持带动就业能力强的企业，鼓励和

引导各类企事业单位、社区吸纳被征地农民就业，
支持被征地农民自谋职业和自主创业， 对加快采

煤沉陷区综合治理， 沉陷区和谐社会的建立具有

强大的保障作用。

1 建设总体框架

采煤沉陷区公共服务平台设计的关键是突出

其对沉陷区综合治理的服务功能。 系统由资源供

需主体、中介机构、运营管理机构、平台硬件系统

以及平台运行机制（软件系统）等要素构成[1]。资源
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供给者包括政府机构、各类企业等，资源的需求者

主要是采煤沉陷区内的居民。 详见下图：

2 主要建设内容

采煤沉陷区 公 共 服 务 平 台 的 建 设 坚 持 开 放

性、先进性与简单实用性相结合的原则，运用现代

通信和网络技术， 构建符合采煤沉陷区发展需求

的公共服务平台[2]。 平台包括政府服务系统、企业

服务系统、居民服务系统三大子系统。
2.1 政府服务系统

政府服务系统功能模块大致包括： 用户信息

管理模块、法律服务模块、政策信息管理模块、项

目申报模块、投资融资服务模块、企业需求信息管

理模块等，每个模块的具体功能如下：
2.1.1 用户信息管理模块。

用户分为管理员用户和政府、 企业、 居民用

户，其中，管理员用户需要管理政府、企业、居民用

户信息、投资融资信息等信息，按管理员用户所管

理的信息， 可将管理员用户分为不同专业的管理

员[3]。该模块实现用户的注册、登录，用户权限的管

理，政府、企业、居民用户信息的审核，以及用户基

本信息的增添，修改、删除等。
2.1.2 法律服务模块。

主要功能是为企业提供进行投资活动相关的

法律信息。 包括法律信息的录入、修改、删除以及

法律信息的审核等操作，通常由管理员实施。
2.1.3 政策信息管理模块。

为企业提供经济和社会发展规划、 沉陷区综

合治理规划等相关的政策信息， 为沉陷区居民和

失地农民提供就业政策、补贴政策等相关信息。包

括政策信息的录入、修改、删除以及政策信息的审

核等操作，通常也是由管理员实施的。
2.1.4 项目申报模块。

为企业提供采煤沉陷区综合治理项目申报信

息，主要包括居民避险搬迁项目、基础设施和公共

服务设施建设项目、生态修复与环境治理项目、接

续替代产业平台建设项目等， 企业可利用该模块

申报项目并对已立项的项目和企业申报的项目进

行管理。
2.1.5 投资融资服务模块。

为企业提供信贷支持信息、融资动态信息、融

资产品信息、融资政策信息、融资服务机构信息以

及融资诊断等服务， 支持吸纳采煤沉陷区居民就

业的接续替代产业发展， 支持推进采煤沉陷区治

理。 投资融资相关信息由专业管理员实现管理。
2.1.6 企业需求信息管理模块。

主要功能是征集企业需求信息和管理企业的

需求信息。
2.2 企业服务系统

沉陷区中小企业服务系统是指按照开放性和

资源共享性原则，面向沉陷区中小企业。服务系统

大致包括：金融服务模块、政策服务模块、企业认

定模块、人才信息管理模块等，每个模块的具体功

能如下：
2.2.1 金融服务模块：

受理企业融资需求， 为企业提供融资解决方

案；受理再担保业务备案、再担保费收缴；受理政

府采购相关产品备案； 受理沉陷区代理记帐公司

的设立、变更申请[1]。
2.2.2 政策服务模块：

沉陷区中小企业政策咨询服务； 负责沉陷区

中小企业扶持性政策的申请受理、 跟踪管理及服

务。
2.2.3 企业认定模块：

负责各类中小企业（产品）、技术先进型服务

企业认定的业务咨询、申请受理、材料初审等[1]。
2.2.4 人才信息管理模块。

提供企业所需要的特定领域内的人才信息。
该模块包括人才信息的录入、添加、删除等功能，
通常由管理员实施。
2.3 居民服务系统

沉陷区中居民服务系统是面向安置区中的居

民， 最终的目的是为了解决因沉陷而失去土地的

农民的民生问题。服务系统大致包括：避险安置模

块、养老保障模块、医疗保障模块、低保资金模块、
技能培训模块、"政民互动"模块等，每个模块的具

体功能如下：
2.3.1 避险安置模块。

及时公布采煤区地面沉陷深度、 范围的动态

图 1 公共服务平台的构成
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低漏风量， 从而使排烟处过量空气系数降低到了

1.59，并且结合烟气余热回收降低了排烟温度，经

过改造，该项热损失减少了 6.63 %。 锅炉热效率

从改造前的 67.78%提高到了改造后的 76.64 %，
热效率提升了 8.86 %，改造效果十分显著。

5 结论

(1)生活垃圾的含水率和热值对燃烧过程至关

重要， 通过优化燃料管理， 合理调配垃圾堆放区

域， 可以延长新垃圾发酵时间， 增加渗沥液压出

率，提高入炉垃圾热值，有利于提高燃烧效率，减

少锅炉热损失。
(2) 排烟热损失是锅炉的主要热损失项，采

用余热回收技术， 回收排烟热量并加热锅炉一次

风， 在减少了蒸汽-空气预热器抽汽量的同时，又

可以使该项热损失降低。
(3) 随着运行时间的增加， 锅炉效率不可避

免的会降低，在运营过程中，将优化管理与提标技

改相结合， 经过一系列改造后， 锅炉热损失降低

8.86 %，热效率提高到 76.64 %，改造达到了预期

的效果。
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表 3 锅炉热效率比较

项目 符号 单位 改造前 改造后

燃料消耗量 B t/h 312.2 306.5
过热蒸汽温度 tgr ℃ 403.7 405.1
过热蒸汽压力 Pgr MPa 3.75 3.77
过热蒸汽流量 Dgr t/h 24.7 24.6

排烟温度 tpy ℃ 252.2 223.4
过量空气系数 αpy - 2.01 1.59

排烟热损失 q2 % 24.50 17.87
气体未完全燃烧热损失 q3 % 0.05 0.02
固体未完全燃烧热损失 q4 % 5.64 5.55

散热损失 q5 % 1.25 1.24
灰渣物理热损失 q6 % 0.78 0.68

总热损失 Σq % 32.22 25.36
锅炉反平衡效率 η % 67.78 74.64

(上接第 56 页)

变化情况、避险安置的法律和政策依据、避险搬迁

的时间要求、避险搬迁原则、避险搬迁安置方式、
安置面积的确定、 搬迁居民房屋的补偿机制和补

偿标准、优惠及奖励政策、安置房源的确定等等搬

迁人民所关心的问题。
2.3.2 养老保障模块。

构建养老保险体系，为采煤沉陷区居民和失地

农民提供养老保障政策及养老保险办理相关信息。
2.3.3 医疗保障模块。

建立适合安置居民的医保体系，为失地农民提

供较高层次的保障水平，提供医疗保障相关信息。
2.3.4 低保资金模块。

为失地农民建立最低生活保障制度， 明确保

障的对象和发放的标准。
2.3.5 技能培训模块。

为采煤沉陷区居民和失地农民提供就业扶持

政策、各项补贴政策、职业培训信息，对就业困难

人员实施就业援助。
2.3.6 “政民互动”模块。

旨在增强与沉陷区居民的互动。 普通用户注

册以及登陆以后， 可以登录到平台中的相关政府

部门的页面，对其进行提问，相关政府部门收到留

言以后解答问题并反馈给该用户， 用户收到相关

政府部门的答复以后，整个过程完成。
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