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摘要：为了优化环境检测实验室风险管理体系，从风险识别、风险评估及风险处置等方面探讨了

风险管理的关键方法和措施。 分析认为：风险识别不仅要覆盖全部检测流程，还要包括质量管

理、档案管理、环境卫生安全等环节；为更好进行风险评估，应分析风险的严重度及发生率以判断

风险等级；为降低实验室风险，应根据风险等级采取风险接受、风险降低或风险规避等控制措施，
从而保证数据的准确性、完整性和可靠性。
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０　 引　 　 言

随着新时代中国特色社会主义生态文明建设

的开启，环境检测领域也迎来了蓬勃发展，但能否

为客户提供科学、公正、准确的生态环境监测报

告，为各级政府的生态环境监测管理提供技术支

持，得到社会各界的信任与认可，直接关系到环境

检测实验室能否在市场中立足。 确保环境检测工

作能够朝着更加规范、科学的方向发展，环境检测

实验室自身的建设非常重要［１－２］。 随着公众对环

保认知不断提高，客户对环境检测工作的质量有

了更高要求，且《检测和校准实验室能力认可准

则》ＩＳＯ ／ ＩＥＣ １７０２５：２０１７ 中要求实验室正确策划

并采取措施应对风险和机遇［３］，ＲＢ ／ Ｔ ２１４—２０１７
《检验检测机构资质认定能力评价 检验检测机构

通用要求》中“４．５．１０”条款明确规定“检验检测机

构应考虑与检验检测活动有关的风险和机遇” ［４］，
所以如何进行风险管理成为各环境检测实验室工

作的关键。
本文从风险识别、风险评估以及风险处置方
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面探讨环境检测实验室的风险管理。

１　 风险识别

风险识别是指实验室风险管理的第一步，是
对尚未明确发生的潜在风险进行的系统归类和分

析实施全面的识别，是实验室风险管理的重要基

础［５－８］。 风险贯穿于实验室检测的各个环节，按照

环境检测实验室的运行工作流程，包括检测前、检
测中、检测后和其它方面的风险［９－１２］，并分别进行

识别。
１．１　 检测前风险的识别

（１）合同评审的风险：检测项目的标准或方法

不适用；排放标准使用错误；检测标准或方法不能

满足客户需求；合同中未写明分包的项目；分包方

带来的技术风险；合同变更时引入的风险；付款方

式、违约责任带来的财务风险；采样方案的技术审

核等。
（２）样品风险：检测项目与检测委托单内容不

符；样品未及时进行分析；样品的保存条件不符合

标准规定；样品采集的装置不匹配；采样后样品未

按要求进行预处理的风险等。
（３）沟通风险：未对客户的检测需求有效的传

达等。
（４）对客户或公司的利益造成不利影响。

１．２　 检测中的风险识别

（１）人员风险：检测人员资质不足；人员未经

培训考核持证上岗；检测人员数量与公司的业务

量不匹配；检测人员的安全管理知识、个人防护能

力和应急处理能力明显不足；人员不具备检测能

力；公正性和保密性等。
（２）仪器设备风险：未颁布实施仪器设备相关

管理程序；仪器设备性能故障，不能满足检测要

求；仪器未按规定进行检定 ／校准或期间核查；仪
器设备使用记录填写不及时；仪器状态标识管理

混乱；设备档案记录不完整；仪器校正因子使用错

误；标准物质保存不符合要求以及无法溯源等。
（３）试剂耗材风险：使用前未验证相关试剂、

耗材性能是否符合标准要求；试剂、耗材出现过

期、失效现象；少数使用的标准物质无法进行溯

源；未对试剂、耗材的使用过程进行严格的规范化

管理等。
（４）检测方法风险：选取的滤嘴型号不匹配；

未按标准要求时间采集样品；未对设备进行流量

校准和气密性检查；采集样品时未按标准要求使

用加热或过滤装置；检测过程中未按标准规定的

质量控制和保证措施操作。
（５）环境风险：现场采样环境未进行有效监

控；样品分析环境条件不符合标准规范要求；检测

项目之间的交叉污染等。
（６）安全风险：现场采样未识别登高、噪音、高

温、高湿度等；样品转移过程未识别样品正确放

置、交通安全等；项目分析过程中未识别化学试

剂、玻璃器皿、火、电等安全因素；涉及有毒有害试

剂时未佩戴相关防护用具；未按标准规范要求处

置废弃物等。
１．３　 检测后风险的识别

（１）样品存储和处理的风险：未按规定对样品

进行留存；留存样品的保存不符合要求；未按规范

对过期样品进行处置等。
（２）数据结果风险：检测数据计算过程及修约

错误；人为因素造成数据错误；未对检测数据进行

有效审核；原始记录签名不全；原始记录未按程序

文件要求进行更改等。
（３）报告风险：报告无唯一性标识；报告中无

客户信息；无体现项目的检测方法；缺少样品状态

的描述；对不负责抽样无相关声明；分包项目描述

中缺少分包方资质能力等信息；检测报告无审核

人员签字；报告中的基本信息和相关数据与对应

原始记录不一致；报告的签发人为非授权签字人；
未按规定使用资质认定章；报告的发放未进行登

记等。
（４）信息安全和保密风险：未对客户信息以及

提供的技术材料等进行控制；报告和数据、样品等

方面的信息泄露。
（５）危化品和危废风险：检测所用硫酸、甲苯、

高氯酸等易制毒易制爆试剂保存环境、领用及台

账管理不符合要求；检测后的废液、废手套、试剂

瓶等未按危废进行收集、储存和转移；危废仓库未

按要求建设等。
１．４　 其它风险的识别

（１）实验室质量管理风险：未按照公司年度质

量控制计划组织参加实验室相关内部质量控制和

外部质量控制；能力验证或外部实验室间的比对

结果不完全满意；未按照公司质量监督计划实施

质量监督；质量监督员未对重点岗位或新入职人

员进行监督；未按准则要求每年至少进行一次内

部审核和管理评审等；体系运行混乱。
（２）程序文件和记录风险：相关程序细则不明

·３９·
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确；检测工作流程与程序文件要求不一致；缺少相

关原始记录；原始记录的信息不完整。
（３）档案管理风险：归档材料混乱；实际归档

材料与登记信息不符；未对归档材料进行安全

保存。
（４）环境卫生安全风险：实验室各功能区划分

不合理；未落实内务管理工作；未做到卫生规格

化等。
（５）信息保密风险：将客户的检测数据、技术

资料向外部无关人员泄露；技术资料未按客户的

保密要求进行保存等。

２　 风险评估

风险评估是指在某一风险事件发生之前或之

后（但还没有开始或结束），该风险事件给各个方

面造成的直接或间接影响和造成的损失可能性等

情况进行量化和评估的一项工作，即风险评估就

是通过量化来测评某一风险事件或事物本身带来

的影响或造成损失的可能程度［１３－１６］。
风险严重度等级和风险发生率等级分别进行

分析判定后，得出风险系数，以判断该风险是否可

以接受。
２．１　 风险严重度

为便于区分风险所引起的危害程度，根据风

险的影响将风险的严重程度分为 ５ 级，分别为轻

微、一般、较严重、严重和非常严重，风险程度、影
响及等级对应情况见表 １。

表 １　 风险严重度等级表

Ｔａｂｌｅ １　 Ｔｈｅ ｓｅｖｅｒｉｔｙ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｒｉｓｋ

严重程度 风险影响 等级

轻微 对检测活动基本没影响；对检测结果没影响；对管理体系没影响 １

一般 对检测活动造成影响但对检测结果和管理体系没影响 ２

较严重 造成人员受轻伤；对检测结果有影响；对管理体系没影响 ３

严重 造成人员受重伤；影响管理体系的运行 ４

非常严重 造成人员伤亡；公司损失严重；产生经济纠纷；违反国家法律法规 ５

　 　 在对风险的严重程度进行判定分析时，若风

险的多个影响因素得出的严重程度结果不一样，
则从严进行判定，选择风险严重度最高的，通过对

各风险进行分析判定后，确定各风险的严重度。
２．２　 风险的发生率

风险的发生率是指潜在风险出现的频率或概

率，为便于识别，根据风险的发生概率将其分为 ５
级，分别为极少发生、很少发生、偶尔发生、有时发

生和经常发生，具体情况见表 ２。
表 ２　 风险发生率等级表

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｔｈｅ ｉｎｃｉｄｅｎｃｅ ｏｆ ｒｉｓｋ ｒａｔｉｎｇ

风险发生率 定义 等级

极少发生 发生概率≤０．００１％ １

很少发生 ０．００１％＜发生概率≤０．１％ ２

偶尔发生 ０．１％＜发生概率≤１％ ３

有时发生 １％＜发生概率≤１０％ ４

经常发生 ＞１０％ ５

　 　 在对风险的发生率进行判定分析时，若风

险的多个影响因素判定的发生率结果不一样，
则从严进行判定，选择风险发生率最高的，通过

对各风险进行分析判定后，确定各风险的发

生率。

２．３　 风险可接受准则

通过风险的严重度和可能发生的频率分析可

以得出相应的风险系数，根据风险系数的大小来

判定该风险是否可以接受以及是否对该风险采取

相应的措施。
风险系数 ＝风险严重程度等级×风险发生率

等级，风险系数统计见表 ３。
表 ３　 风险系数情况表

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌ ｔａｂｌｅ ｏｆ ｒｉｓｋ ｆａｃｔｏｒｓ

发生率

严重程度

极少

发生

很少

发生

偶尔

发生

有时

发生

经常

发生

非常严重 ５ １０ １５ ２０ ２５

严重 ４ ８ １２ １６ ２０

较严重 ３ ６ ９ １２ １５

一般 ２ ４ ６ ８ １０

轻微 １ ２ ３ ４ ５

３　 风险的处置

风险的处置由风险系数的大小决定，而风险

系数也影响着采取何种措施，根据风险系数将其

分为 ３ 级，分别为低级风险、一般风险和高级风

险，具体情况见表 ４。
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表 ４　 风险措施表

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｒｉｓｋ ｍｅａｓｕｒｅ ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｅｎｃｅ ｔａｂｌｅ

风险系数 ／ ｒ 风险等级 措施

１≤ｒ＜５ 低级风险

风险较低，当消除风险所引起

的成本比风险自身引起的损

失大时，可接受风险

５≤ｒ＜１５ 一般风险 通过相应措施以降低风险

１５≤ｒ≤２５ 高级风险
通过相应措施规避风险或降

低风险

　 　 环境检测机构在进行实验室风险管理的过程

中，应根据自身实际情况合理选择潜在风险的应

对措施和方式，若发现可以采取有效的应对措施

对风险进行有效规避时，应当事先制定规避方案，
并进一步确认规避措施是否予以有效执行，直到

该风险可以部分消除或完全消除；若没有可行的

应对措施可以有效规避风险时，实验室应当立即

采取相应的风险降低措施。 其中应对风险的方式

主要有三种，分别为风险的接受、风险的降低和风

险的规避。
（１）风险的接受

可以采取接受风险的情况主要有：①当采取

应对措施消除风险所引起的费用大于风险本身引

起的损失；②风险引起的损失较小且重复性较高

的风险；③既无有效的风险降低应对措施又无有

效的规避风险应对措施；④风险系数通常低于 ５
的风险等。

（２）风险的降低

可以采取风险降低的情况主要有：①当采取

风险规避应对措施的费用远超出潜在风险可能所

造成的经济损失；②无法及时消除潜在风险或暂

无有效的风险规避应对措施时；③风险系数通常

为 ５ 至 １５ 之间的风险等。
（３）风险的规避

风险的规避并不完全意味着风险的彻底消

除，主要通过采取事先的风险控制应对措施来降

低风险发生的概率，或是通过事先控制和事后补

救来降低风险的损失程度。

４　 结　 　 语

实验室内外部的环境不断发生变化，为确保

实现管理体系的预期目标，应加强实验室的风险

管理。 风险管理主要通过风险识别、风险评估、风
险处置及风险应对处置措施效果的评价等多种形

式进行控制，措施的制定和实施可有效降低实验

室的成本和风险，并使风险管理工作融入实验室

整个管理体系中，从而保证数据的正确性、完整性

和可靠性。 风险管理是一个不断变化的过程，通
过不断改进和完善，真正把风险管理工作落到实

处，才可以对环境检测工作过程进行有效控制，保
证实验室的运行安全和可持续性，使环境检测领

域健康良好的发展，更好地为推进新时代生态文

明建设提供技术支撑。
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